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PREDMLUVA

Kazdy ¢lovék chce néco dokazat, chce byt UspéSny — jak v soukromém v Zivoté, tak v pod-
nikani. Po Uspé&chu touzi jednotlivci, podniky, ale i celé narody. Uspéch v Zivoté je zdkladem
pro uspéch v podnikani. Uspéchy jednotlivel jsou pFedpokladem pro uspéch narodi.

VSichni hledame své cesty k uspéchu. Toto hledani vSak neni snadné: je pIné slepych ulicek,
pfeplnénych délnic a zavadéjicich ,,zkratek"”. Miliony lidi hledaly cesty k uspéchu pfed nami,
mnozi je nasli, ale jen néktefi nasli cesty opravdové, spolehlivé a trvalé, tedy cesty hodné
sdileni s ostatnimi. Od nich je tfeba se ucit.

Mnoho Cechli povazuje za symbol Gspéchu mého otce Tomase Batu a jeho systém Fizeni
podniku. Batovska soustava fizeni je zaloZzena na principech a hodnotach, které jsou trvalé,
vyzkou$ené a pro dosazeni individudlniho &i podnikového Usp&chu neocenitelné. Zijleme véak
v nové dobé. Zijeme ve svété globalnich trh, telekomunikaci, modernich technologii a inovaci.
Pro tuto dobu a pro Uspé&sny Zivot v ni se musime i v Ceské republice naugit pracovat nejen
rukama, ale také pouzivat hlav. Skloubeni ,zlatych ¢eskych rucicek” se ,zlatymi Eeskymi hlavi¢-
kami“ nebude snadné, ani rychlé, ale v kazdém pfipadé to bude proces vzruSujici, zadouci
a pro Uspéch nasi zemé dulezity.

My, Cesi, mame velké tésti, Ze nam byl dan historicky dar, na némz Ize Uspé&sny pfechod
ke znalostni spolecnosti zalozit: trvalé hodnoty mySlenkové i akéni soustavy Bata. Tato neobycej-
né uspésna soustava podnikani a fizeni ma dvé slozky: specificky historickou, vztazenou k situaci
a kontextu dané doby, a trvalou, nabizejici hodnoty, koncepce a zkuSenosti, které jsou nad-
Casové a nabyvaji na vyznamu s odstupem casu.

Cesty k uspéchu profesora Milana Zeleného tedy pfichazeji v pravy ¢as. Profesor Zeleny
nabizi Ceské vefejnosti hodnotovou mapu transformace osobnich, podnikatelskych a mana-
zerskych znalosti, které vychazeji z tviréiho odkazu mého otce a predstavuiji to trvalé, potreb-
né a nenahraditelné v rovin& osobni i podnikatelské. Uspésny &lovék v podnikani, ale i v Zivotg,
by mél rozhodovat, volit a jednat s touto Utlou knizkou v ruce. Je plna myslenkovych skvost,
vybrousenych diamantl Zivotni moudrosti, znalosti a zkuSenosti.

Dodnes se — ma rodina i ja — hrdé hlasime k odkazu mého otce. Jeho mySlenky jsou stéle
mladé, a proto zUstavame mladi i my. Stejné tak zlstanou mladi i vSichni jejich nositelé.

Profesor Zeleny, ktery u¢i mimo jiné také na Univerzité Tomase Bati ve Zliné, pfipravil tento
utly svazek pro vSechny lidi mladé jak vékem, tak i srdcem. Doporuduiji si tuto knize¢ku precist,

ucit se z ni. A hlavné ji dobfe a naplno zit. /
/ W

Toronto, listopad 2004




UVODEM

Tato knizka je pfiru¢kou podnikatelskych a manazerskych znalosti vyplyvajicich z tviréiho
odkazu Tomase Bati. Pravé dnes se inova¢ni mySleni obsaZzené v soustavé Bata ukazuje byt
svétovou tfidou, a tudiz tvoFi spolehlivy zaklad tolik potfebné renezance Ceské skoly podnikového
fizeni. Hodnoty obsazené v soustavé Bata jsou trvalé a efektivné rezonujici s modernimi pojmy
nové ekonomiky, znalostniho podniku, globalnich trhd a komunikaénich technologii.

Soustava Bata je navic provéfena nadmiru uspéSnou a dlouholetou praxi a predstavuje
Uspésny ¢&lovék v podnikani by mél i dnes rozhodovat a jednat s Batovym myslenkovym
dédictvim pfi ruce.

Kazda zemé disponuje celou $kalou typd kulturniho bohatstvi: viditelné véci, jako budovy,
katedraly a umélecka dila, ale i literatura, hudba, malifstvi, divadlo a film, obvykle dominuji
pravé svou viditelnosti a pfetrvavanim. Existuje vSak bohatstvi méné viditelné, obsazené ve
znalostech, schopnostech, metodach a zkuSenostech lidi - zdrojem vSech téch viditelnych
»Véci“ kulturniho bohatstvi. Znalosti jsou pravou podstatou a gruntem kultury naroda. Soustava
fizeni Bata je takovym ,gruntem®.

Jak jiz tomu byva, soustava Bata zlstava malo znama a pravé v zemi jejiho plivodu je spise
chapana povrchné. Tato knizka je tedy ur¢ena predevsim ¢eskym ¢tenarim, hlavné mladym
podnikatelim, manazer(im a studentim - tedy nové generaci ¢eského podnikani a manage-
mentu. Jejim cilem je pomoci k obnové a renezanci mysleni i praxe, které predstavuji nejvétsi
znalostni bohatstvi, jaké muze ¢eska kultura dne$nimu svétu nabidnout.

Kazdy poctivy ¢tenar je tak potencialnim nositelem a ochrancem tohoto kulturniho dédictvi,
a tim i pfislibem lepSich ¢ast v ¢eské budoucnosti hospodarské i spole¢enské. Komunisté
a jejich pohrobci Bativ myslenkovy odkaz efektivné vymazali z povédomi naroda. Je tfeba se
ke svému dédictvi hlasit, bojovat o n&, nenechat si je vzit.

Kazdy ¢tenar se tak mulze stat stavebnim kamenem, tviircem i nositelem nové ceské
renezance. Cteni je nutné, mysleni a reflexe jsou nezbytné, Usp&sna akce véak zlistava jedingm
ovérenim znalosti, schopnosti, umu a dovednosti v podnikani.

Po precteni této knizky by mélo byt obtiznéjSi povazovat Batovu soustavu fizeni za zas-
taralou nebo historicky zajimavou, ale dnes jiz jen se shovivavym Usmévem vitanou epizodu
zaslé slavy. Naopak, bude snadnéjsi pochopit, co jiz v zahrani¢i pochopili mnozi: Batova sous-
tava predstavuje i dnes jediny uceleny a pIné integrovany systém podnikového fizeni.

Protoze autenticky citat byva pfesvédcivéjsi nez sebedelsi vyklad, vychazi tato knizka jak
z Batovych vlastnich sloy, tak i z myslenek a koncepci prednich ,batovci“.

Citaty Tomase Bati a jeho spolupracovnikl jsou vytistény €ervené. Citaty Jana Bati jsou
oznaceny JB, Antonina Cekoty AC, atp. Doprovodné poznamky a komentare autora jsou v nor-



malnim tisku. AutorGiv doprovodny text ma ¢tenafi poskytovat priklady a ndvody, jak do batovskych
mySlenek ,vstupovat®, jak s nimi pracovat, jak je chapat a jak pouzit v kontextu dnesni doby.

Tato knizka se nemusi Cist linearné, tj. od zacatku do konce. Naopak, ¢tenar by ji mél otevirat
kdekoliv, u jakéhokoli odstavce &i citatu, tfeba i na malou chvilku. U&elem je snaZit se pochopit
danou myslenku v kontextu vlastni specifické problematiky, a také v SirSim ramci dnesni doby
vibec. Kazda mySlenka a koncepce vyzaduji reflexi a rozjimani, pozvolné vstrebavani Batova
efektivniho zplsobu mysleni. Knizka je tedy jakymsi ,reflektafem” pro studenta i praktikanta
podnikani a podnikového fizeni.

Otevrete-li knizku u stejné mysSlenky i podruhé, nevadi. Také druhé a tfeti ¢teni vam odkryje
nové uhly pohledu a pochopeni. Po ¢ase vam zacnou jednotlivé koncepce do sebe zapadat,
podmifiovat se navzajem - formovat pocatky celistvé soustavy mysleni. Celistva soustava
mysleni je nezbytna pro uspésné fizeni podniku i zivota. Jestli se stanete &i nestanete
Lbatovcem®, neni v moci autora. Tak jako tak, ¢tenar sam je autorem svého ,cCteni a interpre-
tace daného textu. Kazdy ¢tenar si pfecte knizku jinak, v jinych posloupnostech a v jinych kon-
textech. Ziskana zkuSenost nelinearniho ¢teni a tvorby vlastniho textu i soustavy mySleni jsou
dobré investice do vasi ,dusevni dilny“. Navic, pro opravdové ,fajndmekry” uméni podnikového
fizeni, jsou zde myslenkové pochoutky z tabule tak bohaté, ze to pfipomina az hodovani z dob
spiSe nestfidmych. Rika-li se: ,Jez do polosyta, pij do polopita®, pak Ize dodat: ,A ué se napino
a napofad — a pouze to nejlepsi a nejtu¢néjdi — a velmi, velmi nestfidmé ...“ Informacemi se
miZeme zahltit a prejist, ale znalostmi — nikdy.

Je vylou¢eno, aby zde autor mohl &tenafi predlozit kompletni, ucelenou soustavu fizeni
Bata. To by zabralo mnoho svazkd, nejsou k tomu prostfedky ani dostate¢ny vydavatelsky
zajem, a neni to ani cilem této knizky. Zvidavému ¢tenafi, ktery chce jit ve studiu dale, nez je
zde nastinéno, by mohla poslouzit kapitola ,,Zdroje”, uvedena v zavéru této publikace.

M. Z.
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Nas zivot je jedingym predmétem na tomto svété, ktery nemlizeme povazovat za své
soukromé vlastnictvi, nebot jsme ni¢im nepfispéli k jeho vzniku. Byl nam jen proptjéen
s povinnosti odevzdat jej potomstvu rozmnozeny a zdokonaleny.

Tvorba a zhodnocovani viastniho Zivota je povinnosti i privilegiem: ze svych nam propujéenych
darQ Zivota skladame Gcty vrstevniklm i pFistim generacim. Nase vyucétovani by nemélo skoncit
schodkem, ztratou nebo snad pfimym okradenim ¢&i ochuzenim nasich sou¢asnik( i nésle-
dovnikd. Dost na tom, Ze rabujeme svou minulost a okraddme své predchldce (pomoci
znarodnovani, vyvlastnovani, revize, pfekrucovani, ignorovani, zapominani a ni¢eni zdédéného
bohatstvi).

Clovék, ktery vyrostl k dospélosti jen na uéet svych predki a statu, se bude t&zko ugit
sluzbé sobé a jinym, bez ohledu na miru védomosti, kterych nabyl.

Své Zivoty zaginame s podstatnym MA DATI a méli bychom je kongit s jesté podstatnéjsim DAL.
Za konec¢nou bilanci jsme odpovédni jen my sami. Na$ zivot je kapital, a tudiz musi vytvofit
néco navic ... néco pro jarni setbu.

Je tfeba si pfipominat a pamatovat, Ze neexistuje na svété nic, co bychom mohli striktné nazy-
vat ,svym"“. Cokoliv oznac¢ime jako ,nase®, pfichazi k nam vylu¢né nasledkem kombinace pficin
a okolnosti. Vse ,mé“ Ize vlastnit pouze docasné, vSe je ndm pouze propujéeno. Proto nesmime
véci ,svych® uzivat samolibé, nebo pro nedobré, nehodnotné ucely.

Cesta k vzrustu je cestou k pravdé, ke skutecnosti. Pravda a skuteénost jsou jedinou
zakladnou, na niz se da vybudovat slusny obchod. Krasna slova jsou pékna véc a mohou
byt i k uzitku, napf. tém politikiim, pro néz hlavnim kapitalem jsou hlasy. Penize vam v§ak
krasna slova pfinasSet nebudou, protoze Zijeme ve svété, kde nam nikdo neni ochoten
davat néco za nic (kromé oblasti ¢eské politiky, kde Ma dati-Dal je pohledem zcela
neznamym). Kazdé ,,Ma dati“ musi mit protipolozku ,,Dal*.

Lidé uz jsou takovi, ze véc a ¢in je predéla mnohem dukladnéji nez nejpresvédcivéjsi slova.
Batova slova proto vyplyvala z jeho prace a ¢€inli, ne naopak.

V podnikani, tak jako v Zivoté (i kdyz ne v politice), za¢iname s narlstajicim soupisem ,Ma dati*.
S postupnym dospivanim, zmoudfenim a uspéchem se snazime, aby ta nutna, vyvazujici
polozka ,Dal“ se stala seznamem jesté delSim. Kdo takové bilancovani nezna a nepraktikuje,
nem(Ze byt UspéSnym ¢lovékem, i kdyby mél hromady penéz.
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Je velmi nesnadné vychovat v sobé silu pro vykonavani tézké dusevni prace, jakou
je vyzkum. Je nesnadné donutit ¢lovéka, aby ve své dusevni dilné vytvofil novou véc
a nemyslel na nic jiného, pokud dotyénou véc nedokonéi. Méli bychom zaméstnavat
tisice vyzkumnikl. Bohuzel, nemizZzeme se odvazit pfijimat dalSi, az kdyz nalezneme
cesty, jak od téch stavajicich dostat dobré vykony.

DuSevni prace organizatora je fizena stejnymi zakony jako prace vyzkumniku. Jejich
neuspéchy maji pfi€¢inu v tom, Ze nemaji ve svych dusevnich dilnach poradek a ze se
neuméji soustredit na jeden zakladni problém.

Kéazen, poradek a soustfedéni v lidské dusevni dilné — o to se Bata vzdy snazil. Moderni vyzkum
neni to pomalé rakousko-uherské zkoumani, kdy se ,vyzkumnik® po léta pfehrabuje v zahra-
niéni literatufe, az mu zastara pod rukama — a pak vysledky svého vytrvalého opisovani v klidu
a pomalu publikuje. Vyzkumnici a konzultanti by pfece neméli opisovat. Nemaji-li své vlastni
prispévky svétoveé literatufe a svétovému déni, je Iépe cizi zdroje prosté prelozit a nic nekom-
pilovat a nepsat. Anebo, jesté Iépe, podnikatelé se mohou naucit anglicky a Cist potfebné véci
v originale. Dokud si neudélame ve svych dusevnich dilnach pofadek a neprokazeme vysoce
kladné individualni znalostni ucty Ma dati-Dal, dotud nas Batové tohoto svéta po pravu
zameéstnavat nebudou.

Budeme volat ke skladani odbornych zkousek nase zaméstnance, abychom zjistili, jsou-li
schopni néjaké dusSevni prace a mohou-li zastat své $éfy. Pokud u nich tyto schopnosti
nenalezneme, musime nejdfive takové muze nahradit schopnéjsimi. Ustavime jesté dnes
komisi, ktera se bude starat o skladani zkousSek a stanovime poplatky, které zkouseni
této komisi musi zaplatit. Dale stanovime, ve kterych oborech lidé musi zkousky slozit
a v jakém ¢asovém rozmezi. Kdo zkousku do uréené doby neslozi, mize se povazovat
za automaticky propusténého.

Kdy jste naposled skladali na podniku zkousky? Kdy jste naposled skladali ucty z drahych
Skoleni a studijnich cest, které jste na ucet svého podniku absolvovali? Kdy jste vyrovnali bilanci
Ma dati-Dal na svych podnikovych znalostnich uc¢tech? Odpovida vase kvalifikace pozici vasi
odpovédnosti?

Podnikani neni politika. Jak miZete ocefiovat a hodnotit znalosti druhych, jestlize jste se sami
nedopracovali ke znalostem viastnim? Odbornost a erudici druhych nemuze posuzovat ¢lovék
bez vlastni odbornosti a erudice. Ne v dobrém podniku a v dobrém staté.
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Je jasné, Ze nemuze byt stejné dobre ve staté, kde pripada na jednoho délnika 1,5 vyro-
benych part denné, jako ve staté, kde pripada na jednoho délnika 10 part. My to nejlépe
vidime, kdyZz srovhame pomeéry nase s poméry zapadnich zemi, jako je Amerika. Tam
vydéla délnik denné tolik, Ze si za denni mzdu koupi dva pary dobrych bot.

To bylo ve 30. letech minulého stoleti a ,poméry nase” se dnes v EU jisté zménily — vlastné
i diky prakopnickému Usili Tomase Bati. Kolik si dnes ¢esky délnik za denni mzdu koupi parQ
dobrych bot zavisi na jeho vlastni vydélecné produktivité (kolik hodnoty, odrazené ve mzdé,
vytvofi svou praci), ale i na produktivité samotné vyroby bot.

Co zUstava neoddiskutovatelné je skutecnost, Ze produktivita prace urcuje blahobyt spolecnosti.
Jestlize je nékde produktivita déinika desetkrat vy$si, pak si mGze délnik koupit desetkrat vice,
tedy dostat desetkrat vyssi realnou mzdu. | ta nejdrazsi pracovni sila se stava ,levnou®, je-li
vysoce produktivni, tj. vytvafi-li vysoké hodnoty. | ta nejlevnéjsi pracovni sila se mlize jevit jako
neunosné predrazena, jestlize se jeji produktivita pohybuje vyrazné pod svétovymi standardy.
Proto mize byt dovoz ¢asto levnéjsi nez domaci vyrobky. Neni znakem Zivotni Urovné, Ze si
mUzZete néco koupit —to nakonec muize (a ¢asto i musi) vétSina. DuleZité je, jak dlouho musite
pracovat, abyste si vydélali na tu kterou véc - tfeba jako na ty Batovy ,dva pary dobrych bot".

Ceskoslovensky lid patfi mezi nejlépe obuty lid svéta (pfedstihuje v tom sméru znaéné
kouli. (AC)

Psal se rok 1929.

Dnes je Uzasnou vyhodou, ze se okolni svét produktivité tak soustfedéné vénuje. Levné
vyrobky od dobfe placenych délnik(i se ndm pak jen hrnou. Bata viastné chtél jen se svétem
vyrovnat to nade saldo Ma dati-Dal v produktivité prace.

Vyse civilizace a kultury ¢lovéka i narodu je pravé takova, jak vysoka je mzda, kterou jim
vynasi jejich denni prace. Touha ¢lovéka po vys$si mzdé se nikdy nezastavi.

Jsou zemé se mzdou niz8i a zemé se mzdou vy$Si. Mzda je odrazem hodnoty prace v té které
zemi. Hitler se vysmival Americe, Zze sice maji vy$Si mzdy a lednicky, ale ne tolik opernich
divadel a Wagnera jako Némecko. Byl to ,,zfejmé* kulturni ¢lovék. Kazdy pfece mame jen to, na
co nam nase mzda vystaci. Ne vice a ne méné. Nizka mzda a levna prace nejsou typickym
znakem kulturnich narodu.
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PODNIK A PODNIKANI

UCELEM PODNIKANI JE SLUZBA VEREJNOST],
SLUZBA NARODU A SLUZBA SVETU
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Podnik je zivé téleso, organizace lidi a strojii, spojenych proto, aby slouzily existenci
jinych lidi, a touto sluzbou si tak zabezpecovali svou vlastni existenci. (JB)

Podnik je Zivy organismus, nikoli mrtvy stroj. Podnik je spolupraci organd-zaméstnancl za
ucelem sluzby. Odpovédnost za zivot podniku ma podnikatel, zaméstnavatel, hlava podniku.
Zaméstnanec se dobrovolné pfihlasil pomahat podniku i podnikateli ve sluzbé verejnosti, a tim
zabezpedit vlastni existenci a blahobyt. V kapitalistickém podnikani slouzime sami sobé tim, ze
slouzime druhym. Jen za socialismu slouzime sami sobé tim, ze slouzime sami sobé. Je to
dodnes patrné a jde o dédictvi, kterého jsme se jiz davno méli zbavit — na rozdil od odkazu
Batova.

Pfi budovani podniku nas hnala touha tvofit, poskytnout stale vétSimu mnozstvi
lidi uéast na vyhodach, které nas zavod jak délnictvu, tak spotfebiteli, umozioval.
Jen tim zdstanete nepremozitelni. Jakmile budete myslet jen na sebe, jakmile pres-
tanete slouzit svym zavodem v§eobecnému dobru, stanete se zbyteénymi a padnete
neodvratné.

Nebyt zbyte€nym - to je vyzvou pro nas vSechny a klicem k tajemstvim Uspésného zivota.
Je néco hor§iho nez nesvoboda, hor§iho nez pokofeni a neuspéch, horsiho nez smrt:
zbyte¢nost a nepotfebnost. Ten, kdo Cerpa jen pro sebe, kdo jen obohacuje sebe, kdo neslouzi
vefejnosti — takovy podnikatel, politik a ob¢an je zbyte¢ny. Takovy podnikatel ,za vodou* je pro
nas jiz ztraceny, neodvratné padly - utopeny ve zbyte¢ném oceanu lidské nesmyslinosti.

Chcete-li vybudovat velky podnik, vybudujte napred sebe.

Jen velky ¢lovék muaze vytvorit velky podnik. Kazdy (opravdovy) podnikatel produkuje tfi véci:
sebe, podnik a sluzbu - v tomto pofadi dulezitosti. Pfedevsim sebe: hodnoty, prfesvédéeni, vizi,
charakter, vytrvalost, znalosti a schopnosti. Potom podnik: schopnost vyrabét a poskytovat
sluzby, umét délat véci spravné, a hlavné: délat spravné véci. Organizovat, koordinovat,
rozhodovat — dobfe a na svétové urovni — musi umét nejen podnikatel, ale i jeho podnik.
A nakonec pfijde specificky vyrobek a sluzba, které by uspokojily zakaznika lépe a hodnotnéji
nez kdokoli jiny. A neprodat svij podnik, nejit ,public®, nehnat se za penézi. V opaéném pfipadé
nejste podnikatel, ale spotfebitel, a pak chcete byt jen ,za vodou®. Spotiebitel nikdy velky
podnik nevybudoval a nevybuduje. Chcete-li byt jen ,za vodou®, pak prosim nectéte Batu.
Ten pochazi z jiné zemg, jiné kultury a z jiného svéta ...
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Kultura podniku.

Spociva predevsim v dobré organizaci, ktera lidem umozfuje dosahovat velkych vykon(,
a tudiz i velkych vydélkd. Kulturni podnik musi byt konkurenceschopny. Kvalita podnikového
zivota se pozna snadno: lidé maji z prace radost, usmivaji se, prace jim pfinasi naplnéni
a uspokojeni, ne jen plat ¢i vyplatu. Jejich pracovni prostfedi charakterizuji pofadek, Cistota
a krasa. Mezilidské vztahy jsou zalozeny na respektu, spolupraci a spolupodnikani. Podnik
je spolecenska instituce pro vzdélavani uspésnych lidi, pro tvorbu Uspésnych Zivota.

Chcete-li vybudovat uspésny zivot, vybudujte uspésny podnik, stante se soucasti uspésného
podniku, starite se spolutvirci Uspéchu, ne jeho niditeli.

Podnikatel.

Anglicky entrepreneur (tedy ne businessman Ci shopkeeper) je ten, kdo pfinasi na trh nové
vyrobky, nové sluzby a nové hodnoty. Podnikatel otvira nové trzni prostory. Podnikatelem neni
ten, kdo si prosté otevfe trafiku ¢i hospodu - to je Zivnostnik (nebo hospodsky). Zivnostnik
se zivi, ale podnikatel podnika, tedy tvofi a vytvari pro druhé. Podnikatel nekrade, protoze
zlodéjna neni tvorba. Cesky a rusky ,podnikatél“ tedy neni viibec podnikatel, ale Zivnostnik -
tedy Clovek, ktery se zivi provadénim drobnych vlastnickych funkci, a jehoz cilem je spotreba.
Zivnostniki je u nas hodné - i ve velkych podnicich. Podnikatell je malo.

Desatero ucetniho kalkulanta.
1. Mysli dopfedu, abys nebyl pfekvapen.
2. Zajimej se o nové zplsoby prace, boty, stroje a organizaci.
3. Nejvice ¢asu vénuj hledani sniZzeni vyrobnich nakladd.
4. Kazdou Usporu promitni ihned v kalkulaci. Usporou v$ak nesmi trpét vyrobek.
5. Neopomijej haléfové uspory, haléf v kalkulaci pocitej jako 1 000 K¢.
6. Kazdou kalkulaci méj dolozenu a pfipravenu pro vyrobu.
7. Pamatuj, Ze nakupdi je jako vrba: ¢im vic vrbu feze$, tim vic roste.
8. Kdyz vS8ichni mluvi o nemoznostech, hledej moznosti.
9. Odpad je zni¢eny majetek.
10. Spravnou kalkulaci vychovavas zaméstnance ku prospéchu podniku.
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Prvni podminkou prospivani naseho zavodu je, abyste se nedomnivali, Zze zavod je jen
Vas a jen pro Vas. Zavod nas také nebyl k tomu tcelu zbudovan, aby zajistil existenci jen
jeho zakladatelt.

Nebylo to jednou, co jsme byli odhodlani Zivoty své obétovat ve prospéch zavodu,
a jeden také z velké ¢asti jemu za obét jiz padl. To se nedéla jen proto, abychom si zajis-
tili chléb.

Zavodem nasim prinasime novy, do toho ¢asu nepoznany zivot do nasich krajl, vSeobec-
ny blahobyt a vzdélani nasemu lidu.

Toma$ Bata nebyl Zivnostnik. On byl tvlircem; nebyl konzumentem a nepracoval za Ucelem
konzumu. Nezajistoval si chléb. Ugelem podnikani je sluzba vefejnosti, sluzba narodu a sluzba
svétu. Vzdy a jen sluzba. Vedeni a fizeni sluzbou je zékladem uspéchu v podnikani. Podniky
jsou instituce pfinasejici kvalitu Zivota a moznosti vzdélani narodu. Zemé bez dobrych podnik,
zemé pouhych zivnostnik(l a konzument(i, nem(ze byt dobrou zemi.

Podniky jsou soucasti kultury naroda. Kulturni narod nepoznate podle katedral, muzei, skol,
hudby a obraz( minulosti, ale hlavné podle sou¢asné kultury prace a pfistupu k préaci, podle
pracovniho prostfedi a respektu ke vzdélani. Kultura podniku a podnikani jsou zakladem narod-
ni kultury. Radost z prace, hrdost na praci a uspokojeni z pracovnich vysledkd jsou odménou
kulturniho naroda.

Z tovarnich zdi firmy Bata:

Budme vériteli, ne dluzniky

Chytrak déla na zac¢atku, co hlupak na konci
Cistota a poradek = kvalita

Kazdy budiz podnikatelem na svém pracovisti
Plat hotové, nevypujcuj

Pomoz si sam

Nepokracuj ve Spatné praci

Rozkaz zakaznika je svaty

Silni miluji Zivot

Ucte se jazykim

V rychlosti je sila

ZkuSenost — matka védéni
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Kdy se umyva automobil?

V Praze na Jarové je prodejna a opravna automobilll Auto Jarov, pana Vaclava Fojtika, kde se
vozy umyvaji a lesti pred vstupem do procesu opravy. Batovce poznate okamzité, at jiz u Bati
pracoval ¢i ne. Kvalitni oprava nem0ze probihat ve $piné, v oleji a blaté. Kolikrat jste se setkali
s opravarem, zednikem, tesafem ¢i jinym ,profesionalem®, ktery po sobé zanecha spoust
a $pinu zcela neprofesionalni? Prvni princip profesionality — UDPS (uvést do plvodniho stavu)
- byl u Bati povy$en na princip zachovani &i vylep$eni plvodniho stavu, tak jako na dne$nim
Jarové. VS§imnéte si, ze femesinik, ktery po sobé neuklizi a nezna UDPS, odvadi zcela
spolehlivé praci zvanou ,Slendrian®.

Stejné principy plati o jakékoli jiné praci ¢i zaméstnani. Nejspolehlivéj§im méfitkem kultury jsou
kultura prace a kultura podnikani, nikoli ,katedraly“ v polozkach Dal na uctech predchozich
generaci. Sou€asné generace jsou pIné, az po krk, na strané Ma dati.

Jak to vypadalo u Batt?

Prostredi a prostory podniku Bata byly vysoce kultivované a kulturni. Pofadek a Cistota jsou pro
Batu strategickym principem podnikového chovani, neslo jen o prosté kulturni sebevyjadreni.
Stroje i podlahy byly natfeny na bilo, aby i sebemensi kapka oleje &i Spiny signalizovala mozné
misto chyby ¢i budouciho selhani. Nastroje byly uloZzeny v ¢ervené nalakovanych vlisech ¢erné
odkladaci desky - aby jiz na dalku chybéjici nastroj signalizoval okoli svou absenci. VSechny
stroje byly nezavisle pohyblivé na specialnich platformach s vlastnimi elektrickymi motory.
Pravidlem bylo, Ze prepravovany stroj nebo materidl musel zistat v pohybu. Material nesmi
prekazet ani zdrzovat, a uz vilbec nesmi byt skladovan. Odstavené prostiedky nadvorni ceta
zabavila, odvezla do skladu a vydala az po zaplaceni dopravy, skladovani a pokuty do vySe
pofizovaci hodnoty.

Vlastni hotel a obchodni diim zajistovaly bezpenézni ndkupy zaméstnanctm fy. Bata.
Sportovni aredly byly svétoznamé; Batlv sportovni klub mél 40 fotbalovych klubl s 600 hraci,
Masarykuv letecky klub mél 1 200 ¢lend.

V8e, zevné i uvnitf, bylo vyzdobeno zeleni, kvéty a vodnimi fontanami, vée se peclivé zahrad-
nicky udrzovalo. Zékaz koufeni se dodrzoval v celém arealu tovarny. Skupinky kouficich
batovcl nepostavaly ve vchodu do firmy Bata. Vlastni protipozarni profesionalni sbor pec¢oval
0 bezpeéi podniku. Hasi¢i dostavali koncem roku tim vétsi finanéni bonus, ¢im méné méli
pfilezitosti k protipozarnimu zasahu.
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Vite, pro¢ nejsme pojisténi? ProtoZze nechceme vyhoret.

Uz jste se nékdy zamysleli, jak vas pojisténi proti pozaru ochrani pfed ohném? Ci Ze se nejvice
pojistuji ti, ktefi vyhoret chtéji? Jak vas pfed ohném ochrani pojiStovaci agent? Na dalku?
Pojistujte se u téch, ktefi vas mohou ochranit a uchranit.

Kdo nam muize pomoci, jsou nasi hasi€i, protoze jsou blizko. Proto se pojistujeme u nich.
Platime jim za to, kdyZ u nas nehof¥i. Jejich odména je tim vétsi, éim méné a mensich
ohind mame do roka.

Prevence je lepsi nez pojisténi. Platte svym hasi¢lm co nejvice za to, Ze u vas nebude hofet.
Nékdy je vasi nejlepsi Zivotni investici ta, kterou jste pravé neudélali.

| v podniku musite nejvice platit za to, ze nékdo neudéla chybu a neznici tak celé predchozi dilo,
obzvlasté na konci procesu, nebo také tém na zacatku, ktefi cely proces vlastné startuji ...

Ceské vysoké $koly jsou odmériovany za to, kolik poslucha&l pfijmou. Pfijimaji tedy, lamou
rekordy, rostou, inkasuji, ale snizuji roven a omezuji uplatnitelnost absolventd. Neni 1épe
je odménovat za to, kolik absolventd umisti roéné v dobrych zaméstnanich? Pro¢ ne?

Zanikly €asy, kdy se lidé mohli spolehnout pouze na jediny druh prace, jiz se vyugcili
v mladi a ktera je zivila po cely zivot. Muz, ktery je zdravy a silny a jehoz pfirozena
inteligence rozvinula se v mladi praci nékolika druh, ktery dovede dobre pracovat fyzicky
(a nestydi se za to), dusevné a podnikatelsky, ten se o existenci neboji.

Lidska bytost by méla umét vyménit plenku, naplanovat invazi, zabit prase, zajmout lod,
navrhnout budovu, napsat sonet, vyrovnat ucty, postavit zed, srovnat zlomenou kost, utésit
umirajiciho, vykonat rozkaz, dat rozkaz, spolupracovat, jednat samostatné, fesit rovnice, ana-
lyzovat novy problém, kydat hndj, programovat samocinny pocitaé, pfipravit chutné jidlo, zdatné
se bit a distojné zemfit. Specializace patfi hmyzu.

neni selhanim, nedostatkem ¢i neduspéchem jedince. Nevidét vSak &i nerozpoznat génia
je hfichem, selhanim a zékladnim nedostatkem jedince - timto selhanim, trestem nevédomosti,
jsou nutné postizeni vsichni, nejen on sam. Nemusim byt van Gogh, nemusim byt ani Lada, ale
musim byt schopen rozlisit van Gogha od Lady — neni obrazek jako obrazek, neni idea jako idea
a neni systém jako systém. Kvalita neni jakost. Rozpoznat dobrého konzultanta od Spatného je
povinnosti podnikatele - je tfeba skladat ucty.
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Nekoufim. V koufeni vidim slabost. Jestlize I1ze omluvit slabost lidi pfi zabavé, nelze
ji omluvit pfi praci. Nikdo nema prava oslabovat své spolupracovniky.

V prostorach firmy Bata se nekoufilo. | volba nefesti a hfichu musi byt odrazem sily a sebekon-
troly, ne habitualnim poddanim se slabosti.

Jsou lidé, které nepfemohl ani neuspéch, ani nepratelé, ale ktefi podlehli Uspéchu.
Jediné stala sebekontrola buduje charakter. Lidi se nebojme, ale sebe.

Bata plati hotové.

Nakup pfimo od dodavatel(l, bez mezi¢lankl a prekupnikd, platby za hotové, a to i do zahranic¢i
z vlastnich devizovych G¢tl. Nakupni ceny vzdy nizsi nez kalkulované (pfedpokladané) ceny
vyroby, porovnani nabidek nejméné péti dodavatell.

Nakupce musi byt ¢lovék silného charakteru a naprosto vérny zavodu. Musi pozivat
stoprocentni divéry vedeni. Musi to byt chlap, ktery se neda podplatit.

(A musi znat nejméné dva svétové jazyky.)

Pramysinik nebo kapitalista?

Bata nebyl kapitalista, ale primysinik. Jaky je v tom rozdil? Proces vyroby a uZiti kapitalu se
navzajem podminuji, jedno nemUze existovat bez druhého. Vyroba produkuje kapitdl, kapital
umozniuje dalsi vyrobu, ktera pak produkuje dal$i kapital, atd., kolem dokola: .... P => K => P
=> K => P => K ... v opakujicim se fetézci. Tento fetézec je stejné zakladni pro vSechny pod-
nikatele. (Jenom pro podnikatele-spotrebitele ne, protoze ten to své nutné K prosté zkonzu-
muje, a tak pfetne pfirozeny cyklus podnikani.) Tento fetézec vSak umoziuje dvoji pohled
¢i interpretaci:

1) ...K=>P =>K ... anebo

2)...P=>K=>P ..

Oba pohledy pracuji se stejnym ,materialem®, na prvni pohled funguji stejné ¢i podobné, ale
pfesto je mezi nimi zasadni rozdil: v Gcelu, v dlirazu, v prioritdch a ve strategii. Prvni je pohle-
dem kapitalisty, druhy pohledem priimysinika. Pro kapitalistu je G¢elem produkce kapital, pro
pramysinika u¢elem kapitalu produkce.

Sami si vyberete svou pozici, a tak i poznate kdo jste: vyrabite, abyste vydélali, nebo vydé-
lavate, abyste vyrabéli? Tak urCite bezpecné, zda jste nebo nejste — batovec.

Kapital sam neni zlo, ale Spatné uziti kapitalu je nejen Spatné, ale zlo samo.
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Jde o to udélat z podnikani a obchodu celoZivotni zaméstnani, ne pouze prilezitost
olupovat v ném po nékolik let lidi a pak se odebrat na odpo¢inek.

Podnikani by mélo byt nejen zaméstnani celozivotni, ale i transgeneracni — pfenasené z generace
na generaci.

Programovy odprodej, kupdnové zpenézeni a politické vytunelovani jsou sobecky spotfebitel-
ské pfistupy k podnikani, které maji s kapitalismem pramalo spole¢ného. At jiz nas specializo-
vané hlavy statu ,uci“ pravy opak, batovci nejsou a nebudou - ani nahodou.

Uchovejme si srdce oteviené pro pouceni, at pfichazi z kterékoli strany. Nikdo na svété
neni dost moudry a nevi vSechno. Nepropadejme netykavosti, odmitani pouceni, pie-
svédceni, Ze nam neni tfeba védét vic a ucéit se od kazdého. Snaha zleh¢ovat a sniZzovat
ty, ktefi jsou pfed nami, nam nepomize nahoru, ale povede k jesté hlubSimu tpadku.

Mytus vlastni dokonalosti a prebujely syndrom ,mistr(i svéta“ jsou odrazem hlubokého pocitu
ménécennosti, ktery je tfeba prfekonavat nepretrzitym, aktivnim u¢enim se od druhych. Ty lepsi
— jen tak se jim Ize pfiblizit. Nikdy si nezvolte do Cela statu ¢lovéka, ktery je ,jako vy*, ale jen toho,
ktery je lepsi nez vy. Vliidce vas musi vytdhnout na svou Uroven, ne vy se sniZit k Urovni jeho.

Mas-li dobrého pfitele, ktery t&€ upozorni na chyby a skvrny na dusi a zahani zlobu z myslenek,
takového pfitele si vaz a respektuj, jako by ti odkryval tajemstvi skrytych pokladd.

Kazda lidska €innost se musi nakonec projevit néjak v ¢islech.

Nebojte se Cisel, ucte se s nimi pracovat. Chcete-li cokoli vazné zlepsit (proces, vyrobek, sluzbu,
praci, zivot), musite zméfit a popsat stav pfedchozi a porovnat jej se stavem nynéjSim - k tomuto
méfeni a porovnavani jsou nezbytna Cisla. Lidska cinnost (ne pouhé premysleni) méni realitu
okoli, pfinasi miru zlepSeni ¢i zhorSeni sou¢asnému stavu véci. Ve svém dasledku se lidska ¢in-
nost projevuije v &islech, at se nam to libi &i nelibi. Cinnosti, které opakované vedou ke zhorseni
sougasného stavu, neni dobré provadét — a to nam opét doporugi &isla. Cisla usnadnuji skladani
Gcth, méfeni hodnot, vykont a odmén. Cela fada lidi mé proto eminentni zajem na tom, aby nam
¢isla ovlivnila, ignorovala nebo ,poopravila®. Pfi praci s ¢isly tedy vzdy zvazte jejich pavod a zdroje.
Mnozi se pySni svymi schopnostmi méfit, pocitat a vycislovat. Ale ne vSe, co se da spocitat
¢i zméfit, je dllezité, a ne vSechno dlilezité se da spocitat ¢i zméfit.
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Kapitalismus neni ideologie.
Kapitalismus neni ideologickym protipdlem socialismu. Kapitalismus nikdo nevynalezl, nema
zadného ,Marxe“, nesndsi hesla, propagandu ¢i gigantické fotografie kandidatd. Kapitalismus
je pfirozeny a spontanni systém, ktery se vynofuje vzdy a samovolné, kdyz tlak a omezeni
stranickych ideologii opadnou.

Ideologizace a politizace kapitalismu stavi mfiz lidskému rozvoji, méni jeho normalni charakteris-
tiky a déla z néj materialistickou atrapu, kterou kapitalismus nikdy nebyl.

Proto je kapitalismus nedokonceny experiment a pro komunisty (i postkomunisty) nadmiru
pohyblivy cil. Nemohou se do ného strefit.

Kapitalismus je vzdy se rozvijejici a pfizpUsobujici systém, nestésnany do poucek, dogmat
a slogant. Nevejde se, a nikdy se nevesel, do u¢ebnic. Jeho doménou je akce, prace, Usili
a snaha vyniknout — tedy nikoli statni makrosvét byrokrat(, ale soukromy mikrosvét podnikateltl
a jejich podnikl. Kapitalismus nesndsi byrokracii, vzkvéta na ddvére, spolupraci a pragmatickych
cilech. Jediné, ¢eho si zadd4, spole¢né s primysinikem Batou, aby mu bylo dovoleno pracovat.

Nejhlavnéjsi smysl podnikani a prace: vSechno, co podporuje, rozmnozuje a zlepSuje
zivot, tvori nové hodnoty, a tudiz se také nakonec samo zaplati.

Podnikatelé se stale boji investovat do vzdélani a znalosti, do internetu a telekomunikaci,
do svétovych technologii, do novych metod a systém( — boji se, Ze se jim investice nevrati.
Radéji vrazi vSechny penize do zasob a budov, najmou si neschopné lidi a ¢ekaji, az za nimi
nékdo pfijde, az si je nékdo najde. Nikdo nepfijde a ,sedavej panenko v kouté®, to je pohansky
nesmysl. Na podnikani pak nemaji ¢as, vénuji se pouze Zivnostnictvi — a tudiz myslenkovému
Zivofeni.

Jsou vyrobci, ktefi si mysli, ze narod je povinen starat se o jejich dobrou existenci, aniz
by oni méli povinnost starat se o spravné fizeni svérenych zavodu.

Prvni povinnosti manazera je zajiStovat spravnou organizaci, fizeni a konkurenceschopnost
statem &i vlastnikem mu svéfeného podniku. Zebrani o podpory, dotace, Ulevy a revitalizaéni
injekce ma s fizenim podniku pramalo spoleé¢ného. Jen ohybani hibetu, prokazovani co nej-
horSich vysledkd a vyuzivani nejvlivnéjSich znamosti jsou potfebné kvalifikace takovych
Lkapitan(“ pramyslu. Proto: Vydélavejte! Nezebrejte!
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Stiedovéky ¢lovék zil nehybnym, statickym zplisobem Zzivota. Rodil se a umiral, aniz by
se vzdalil z jednoho mista, byt jen tfeba jedenkrat za cely zivot. Jako takovy byl otrokem
nejenom ciziho ¢lovéka, ale mnohem vétsim otrokem svych vlastnich povér, které ho
drzely v zajeti a ztrpéovaly mu zivot. Tento stiedovéky €lovék ukladal své kapitaly do véci
nehybnych.

Své kapitaly ukladejte také do véci pfenosnych: do vzdélani, do znalosti, do schopnosti. Naucte
se pohybu, nebojte se zmény, prestante byt otroky cizich, téch, ktefi pfichazeji za vami ... Ti,
ktefi sedi doma za peci, nemohou byt podnikateli, ale jen zivnostniky.

Zbavte se pohanskych povér a pfislovi, ktera se rodila a rodi z izolace a mySlenkové samoty.
,Clovék se musi ugit z vlastnich chyb*“? To pfece ne. VZdy se uéte pouze z chyb druhych!
Na uceni se z chyb vlastnich je vzdy pozdé a plytvani zivotem svym i zivoty druhych je vysadou
(a kletbou) lidi omezenych, neznalych, izolovanych - lidi bez spojeni se svétem. Az potkate
politika, ktery se ,jiz poucil z vlastnich chyb®, véfte, ze za tyto jeho chyby jste zaplatili vy,
a to nékolikrat. Zadejte své penize zpét, at se dotyény ze svych chyb uéi na nékom jiném.

Zit tfeba jen jediny rok a slySet dobré udeni je lepsi, nez Zit i sto let a zadné takové uéeni nepoznat.

o v -

,Bata v rtizich“.

Tak se fikalo slavnému podnikateli Janu Béhmovi, ktery v jihoCeské Blatné vybudoval svéto-
znamy podnik s rGzemi. Jan B6hm zaéinal na kamenitém poli¢ku, které musel &istit dynamitem,
a pretvarel je v zahradu. Do kameni sazel divoké Sipky, které posbiral po okolnich mezich
a lukach. Na Blatensku byl povazovan za blazna. Jiz po deseti letech, v roce 1931, vSak kvetlo
v Blatné na 750 000 rGzovych kefl a Blatnou — mésto r(zi — navstivilo za sezénu ro¢né 25 tisic
lidi z celého svéta.

K Batovi byl B6hm pfirovnavan nejen proto, Ze péstoval rGze ve velkém, ale také pro snahu
davat je lidem co nejlevnéji. Rize ,Jan Bohm“ byla nejkrasnéjsi a levna, ale presto ji nemohl
v Cechéach prodat. Celou produkci nakonec skoupili Némci, a ejhle! Rlze se vbrzku prodavala
zpét z Némecka do republiky, za dvojnasobnou cenu — a $la na dracku. B6hm se nesnazil
pohodiné napodobovat druhé, vzdy hledal samostatnou cestu. Miloval stroje, stejné jako Bata.
Navrhoval si je také sam: odlistovacku, bali¢ky rGzi pro postu, plecky, secky, atp.

Cesti podnikatelé Batova typu.

Néktera jména jsou pro historii: J. Bohm, V. Klement, B. Ko¢i, F. Otta, Nehera, Rolny, bfi
Zikmundové, Frantisek Cuba, Stépanek, Mikulé¢ak, Ander, Chlud, Zapletal, bfi Kuchafové,
Brouk a Babka, atd.





